KTKnet - Zakladni informace

Vazeni uzivatelé KTKnet,

sepsanim Smlouvy na poskytovani pfipojeni do sité Internet a KTKnet se dostavate do situace, kdy je tfeba zakoupeny
modem a souvisejici zafizeni uvést do bézného uzivani. Tento navod by Vas mél seznamit se zakladnimi informacemi
potfebnymi pro zapojeni modemu a konfiguraci pocitace.

Dovolujeme si Vas upozornit, nez zah3jite instalaci, Ze nastaveni pocitace tak, aby modem fungoval a zustalo zachovano
puvodni nastaveni pocitate, nemusi byt v nékterych pfipadech jednoduché. Pokud si nejste zcela jisti svymi pocitaCovymi
znalostmi v oblasti instalace nového hardware a sitovych nastaveni, svéfte radéji nasledujici kroky odbornikovi. Vyhnete se
tak zbyte€nym problémdm.

Informace potfebné pro nastaveni pocitaCe a jednotlivych sluzeb najdete v Konfiguraénich parametrech, které jste obdrzeli
pfi podpisu smlouvy. DalSi informace a udaje jsou k dispozici na www.ktknet.cz .

Aktivace modemu

Modem propojte pomoci pfilozeného koaxialniho kabelu s televizni zasuvkou. Pro pfipojeni modemu je zpravidla uréena
rozhlasova zditka. Pokud je délka kabelu nedostate¢nda, pouZijte pouze homologované prodluzovaci kabely s dvojitym
stinénim. V zadném pfipadé nepouzivejte staré koaxialni kabely s jednoduchym stinénim nebo jakékoliv nahrazky. Mohlo by
dochazet k ruSeni pfenosu a sniZeni kvality Vadeho pfipojeni.

Zaregistrovani modemu do centralniho serveru kabelové televize je provedeno spravcem KTKnet nejpozdéji do 48 hodin
od podpisu smlouvy (pfedani konfiguraénich parametr(l). Do chvile, nez bude modem naveden do pocitacového systému
kabelové televize, nepfipoji se na sit KTKnet.

Po propojeni modemu se zasuvkou kabelové televize pfipojte modem pomoci napéjeciho adpatéru do zasuvky 230V.
Modem zaéne vyhledavat pfipojeni na centraini server — probiha Aktivace modemu. Tento krok trva od cca 10 minut do

pfipojen bez preruSeni do TV zasuvky a napajeni (230V).

Vlastni napojeni modemu na centralni server poznate podle toho, Ze kontrolka CABLE zacne trvale svitit. Pokud nedojde
k napojeni modemu ve vySe uvedeném Case, zkontrolujte propojeni modemu se zasuvkou kabelové televize a provedte reset
modemu dle nize popsaného postupu.

Zakladni popis modemu

Model EPC 2100

Funkce jednotlivych kontrolek jsou
stejné jako u modelu DPX 120

Kontrolky Power a Cable v provoznim stavu neprerusované sviti, ostatni kontrolky blikaji (PC, Data).

Dalsi postup dle svitu kontrolek na modemu:
® spravné (trvale sviti Cable a Power) — postupujte dale v pfipojeni pocitace
® nesviti, blikaji odliSné&, atp. — modem je nepfipojen na server kabelové televize, provedte reset

V pripadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je vyse uvedeno na obrazku, proved'te reset modemu:
1. Modem je pfipojen na napdjeni a do zasuvky kabelové televize.
2. Na zadni strané modemu je systémové tlacitko pod plastovym krytem pfistroje. Pfes otvor je stlatte nekovovym
pfedmétem.
3. Probéhne reset modemu a ten se za¢ne napojovat na hlavni server kabelové televize.
4. V pfipadé, ze u modemu neprobé&hne Aktivace do 2 hodin ani v tomto pfipadé, reset opakujte. Pokud se nepodafi ani
pak Aktivovat modem, kontaktujte nas na Hot-line.

Upozornéni: V prabéhu Aktivace nékteré typy modemu, prestoZze probiha cyklus Aktivace, identifikuji tento stav navenek
pouze svitem kontrolky POWER. Presto, Ze ostatni kontrolky v tomto okamziku nesviti, modem je plné funkéni a Aktivace
probiha.


http://www.ktknet.cz/

Pripojeni poéitae k modemu a konfigurace pogcitace

Modem pfipojte pomoci pfilozeného UTP kabelu na sitovou kartu vypnutého pocitace, potom zapnéte pocitac. Po zapnuti
pocitace je pfipojeni do internetu funkéni. Toto plati, pokud mate pfidélenu jednu IP adresu. Na pocitaci v Pfipojeni k mistni
siti nechte nastaveno automatické pridéleni IP adresy a adres DNS serveru (toto nastaveni je ve vétsiné operac¢nich systéml
vychozi).

Pouze v pfipadé, Ze mate pfidéleno vice IP adres, nastavte na pocitadi v Pfipojeni k mistni siti IP adresu, kterou pravé
chcete pouzivat. Postupy pro nastaveni IP adresy jsou uvedeny nize.

Nepripojujte modem k pocitaci pomoci USB kabelu!

Windows Vista

Kliknéte na tlacitko Start na obrazovce vlevo dole. Dale na Ovladaci panely — Centrum siti a sdileni — Sprava sitovych
pfipojeni. Kliknéte 2x na Pfipojeni k mistni siti (pfipojeni mize byt vice), dale tlaCitko Vlastnosti. Otevie se okno pro nastaveni
parametrt mistni sité. Kliknéte 2x na Protokol TCP/IPv4 (Internet protocol verze 4).
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Nainstalovat Odir Vlastnosti

Popis
Protokol TCPJIP. Vychozi protokol pro rozlehlé sitd, ktery zajidtuje
komunikaci mezi propojenymi sitémi rizného druhu

OK Stomo

Kliknéte na volbu Pouzit nasledujici IP adresu. Do poli Adresa IP, Maska podsité, Vychozi brana zadejte parametry
pfipojeni, které jste obdrzeli na zvlastnim listu, kde je tabulka s nadpisem ,KTKNET: karta klienta...“, pfi zakoupeni modemu.
Dale kliknéte na volbu Pouzit nasledujici adresy serverd DNS a zadejte Upfednostfiovany server DNS a Nahradni server
DNS. Tyto adresy najdete opét v parametrech pfipojeni. Tyto udaje jsou v tabulce s nadpisem Nastaveni mistni sité pro vas
pocitac.

Protokol TCP/IPv4 (Internet Protocol verze 4) - viastnosti |M|

Obecné | Alternativni konfigurace |

Podporuje-li sit’ automatickou konfiguraci IP, je mozné ziskat
nastaveni protokolu IP automaticky. V opacném pfipadé vam sprévné
nastaveni poradf spravce sité.

~) Ziskat adresu IP ze serveru DHCP automaticky

@) PouZit nasledujici adresu IP:
10 1 A=Y
255 . 255. O 0

10 1 [} 1)

) Ziskat adresu serveru DNS automaticky
@) PouZit ndsledujic adresy server(i DNS:

O O O

10 10 10 . 2

Po vyplnéni kliknéte na tlacitko OK.



Windows 2000, XP

Z nabidky Start vyberte Nastaveni a poté Ovladaci panely (ve WinXP muze byt ikona Ovladacich panelt dostupna hned v
menu Start). V Ovladacich panelech oteviete Sitova pfipojeni, pokud nevidite ikonu Sitova pfipojeni ve WindowsXP, kliknéte
vlevo na odkaz Pfepnout do klasického zobrazeni. V okné& Sitovych pfipojeni kliknéte 2x na ikonu Pfipojeni k mistni siti
(aktivnich pfipojeni zde muze byt vice napf. IEE1394, telefonické pfipojeni sité apod., je potfeba vybrat spravné sitové
pfipojeni). Po otevieni okna Pfipojeni k mistni siti kliknéte na tladitko Vlastnosti. Otevie se okno pro nastaveni parametrQ
pripojeni sité. Kliknéte na Protokol sité internet (TCP/IP) a na tlacitko Vlastnosti.

Pfipojeni k mistni siti - vlastnosti 2lx|

Obecné |

Fiipojit pomoci:

I ‘WebSTAR DX USE Cable Modem Adapter

K.onfigurawvat |

Toto piipojeni pouziva nasledujici zagkinuté soutasti
] = K figrt sité Microsoft
Sdileni soubori) a tiskdren v sitich Microzolt

Nainstalovat... Odinstalovat | Wlaztnosti I

— Popi

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Yichozi
protokal pro rozlehlé sité, kier) umoziuje komunikaci mezi
riiznpmi propajengmi sitémi.

[~ Po plipojeni zobrazit ikanu na hlavaim panelu

O | Stomo |

Kliknéte na volbu Pouzit nasledujici IP adresu. Do poli Adresa IP, Maska podsité, Vychozi brana zadejte parametry
pfipojeni, které jste obdrzeli na zvladtnim listu, kde je tabulka s nadpisem ,KTKNET: karta klienta..., pfi zakoupeni modemu.
Dale kliknéte na volbu Pouzit nasledujici adresy serveril DNS a zadejte Upfednostriovany server DNS a Nahradni server
DNS. Tyto adresy najdete opét v parametrech pfipojeni. Tyto udaje jsou v tabulce s nadpisem Nastaveni mistni sité pro vas
pocitac.

Protokol sité Internet (TCP/IP) - vlastnostl 2|

Obecné

Podporuje-li $it automatickou konfiguraci 1P, je mo2né ziskat nastaveni
protokolu P automaticky. Y opaéném pripadé wam spravné nastaveni
poradi spravee sité,

™ Ziskat adresu IP 28 serves DHCP automaticky

—{% Pougit nasledujici adiesu IP:

Adresa P 0.1 oo
Maska podsité: 255285 . 0 o
Wiichozi bréna: 0.1 o1

= Ziskat adiesu servenn DG automaticky

—% Pougit nasledujici adlt&y serverly DMS:

Upfednostiiovand server DNS: 10 .10 .10 .1
Mahradni server DMS: 0 .10 .10 .1
Upfeznit.. |

Po vyplInéni kliknéte na tlacitko OK.



Windows 95,98, Me

Z nabidky Start vyberte menu Nastaveni a dale Ovladaci panely. Kliknéte na ikonu Sit. Zobrazi se okno s nastavenim
Sitovych sluzeb, adaptér(i a protokold.
Sit [2]x]
Fonfigurace |Identilikace| Rizeni pFistupuI

Jzou naingtalovany nasleduiic soudast sité;

Klient sité Microzaoft
B3 /ebSTAR DF USE Cable Modem Adapter
¥ Pratokol TCPAP

Fridat.. I Odebrat | Wlastnogti |

Priméarni priklageni k siti:

IKIiant sité Microsoft j

Sdileni soubort a tiskaren... |

Faopi

TCPAP je pratokal poufivang pro pfipojeni k Internetu a
rozlehljm sitim.

ak | Storno |

Vyberte protokol TCP/IP a kliknéte na tlacitko Vlastnosti. Pokud neni zobrazen, neni korektné nainstalovana sitova karta.
V takovém pfipadé doporu€ujeme jeji reinstalaci. Po kliknuti na tladitko Vlastnosti se zobrazi nasledujici okno s IP adresou a
maskou sité. Pro zadani obou udaju je potfeba, aby byla vybrana volba Zadat IP adresu ru¢né. IP adresa a Maska podsité je

uvedena v parametrech pfipojeni na zvlastnim listu, kde je tabulka s nadpisem ,KTKNET: karta klienta...“, které jste obdrzeli
spolu s modemem.

Protokol TCP/IP - vlastnosti HE
“Wazhy I Upiesnit | NelBIOS | Keonfigurace DNS |
Brina | Fonfigurace WINS Adresa [P

Adresu P miZe tomuta poditadi automaticky pfifadit server
DHCP. Mem&-i wade sit server DHCP, zjistéte adresu od
spiavce sité, a pak ji zadejte do policka dole.

€ Ziskat adiesu IP 28 serveru DHCP

Adresa P 1m. 1 . X .Y

Storno |

Kliknéte na zalozku Brana. Do pole Nova brana zadejte &islo brany z parametrd pfipojeni, které jste obdrzeli spolu s
modemem a kliknéte na tladitko Pfidat. Vami zadané Cislo brany se objevi v seznamu nainstalovanych bran.

Protokol TCPAIP - vlastnosti
Wazby | Upfesnit | NetBIOS | F.onfigurace DNS |
Erana I Konfigurace 'WINS I Adresa [P

Preni brana v seznamu nainstalovanich bran bude vichozi.
Pofadi adres tohaoto seznamu odpovida pofadi, v jakém se
budou jednotlivé stroje poudivat.

HMovd brana:

. Bridet |
Mainstalované brany:

101.01 (Odebrat |

Storno |




Kliknéte na zalozku Konfigurace DNS. Zde kliknéte na volbu Povolit pouzivani serveru DNS. Do pole hostitel zadejte
sériové Cislo svého modemu (viz. obdrzené parametry pfipojeni). Do kolonky pod napisem Pofadi hledani serveru DNS
zadejte primarni server DNS (viz. obdrzené parametry pfipojeni) a kliknéte na tlac¢itko Pfidat. Zadané Cislo se objevi v
seznamu DNS server(i pod polem pro zadani. Stejné pfidejte sekundarni DNS server (viz. obdrzené parametry pfipojeni).

Protokol TCP/IP - vlastnosti
Brana I Konfigurace WINS | Adiesa P |
Yazy | Upfesnt |  MetBIDS Korfigurace DNS

" Zakazat poudivani server DNS

% Pavalit po

Hostitel I\Ucalhusl Doméns: |k1knel.cz

Pofadi hledéani serveru ONS

.. . Fiidat |
1070101 Odebrat
1010102 [[ozss |

Poiadi hledani piipony domeny

[ ] Pidat

Ddebrat
Stormo

Tim je konfigurace TCP/IP protokolu hotova. Kliknéte na tlacitko OK. V okné Sit kliknéte také na tlaCitko OK. Operacni
systém bude provadét vlastni konfiguraci protokoli. Doba trvani zavisi na vykonu Vaseho PC. Po dokonceni prace budete
vyzvani k restartovani PC. Toto restartovani je NUTNE!

Kontrola nastaveni protokolu TCP/IP

Abyste méli jistotu, Ze nastaveni VaSich sitovych parametr( je spravné, mizete si je zkontrolovat nize uvedenym
zplUsobem, av§ak pouze pfi pfipojeni prostfednictvim UTP kabelu. PFi pouziti USB portu tato moznost neni.

Postup pro Windows 2000,NT,XP.

Pres tlaCitko start na hlavnim panelu vyberte polozku spustit. Do fadku napiste pfikaz cmd. Potvrdte. Do pfikazového
fadku napiste ipconfig /all a potvrdte klavesou enter. Zobrazi se pro zkontrolovani seznam sitovych pfipojeni v pocitaci a
aktualni IP adresa, maska podsité a vychozi brana.

Postup pro WIN 95, 98, ME.

Spustit

Zadejte nazev programu, sloZky, dokumentu nebo zdioje
w gt Intermet a systém Windows e atewre.

Dtewviit:

[

Storno Prochazet.. |

Protokol TCP/IP
Pevna IP adresa (kontrola nastaveni pevné IP adresy).

Konfhigurace IP =) =]

—Ethermet Informace o adaptéru

I.Ef.i’aemet addapter f sitova kara j

Adresa adaptéry | 44-45-53.54.00-00
Adreza P

L 104k
Mazka podsité | 255 255 0.0
Wichozi brana | 10.1.0.1

el it | [ barmt |

Uvalnit wie | Obnovit véel F'ugrubnu:ustbl

pozn. Pokud neni pevna IP adresa ve tvaru, ktery jste obdrzeli (napfiklad: 10.1.x-x) je nutné se podivat na nastaveni sité a
protokolu TCP/IP, kde Ize pevnou IP adresu zménit. U pevné IP adresy nelze zadat ,Uvolnit vSe" a ,,Obnovit vse".



NejCastéjsi dotazy

Co je to MAC adresa modemu a pro¢ ji potrebujeme znat?

Je to Ciselny hexadecimalni udaj, pod kterym je modem zaregistrovany pro provoz v nasi siti a je spojen s identifikacnimi
udaji o zakaznikovi. Najdete ji na zadni nebo spodni strané modemu, zalezi na typu. U modemu WEBStar je to MAC &islo na
spodni strané.

Co se stane kdyz si nastavim neopravnéné libovolnou pevnou IP adresu a co to pro mé znamena?

Neopravnéné uzivani IP adresového prostoru Provozovatele znamena nastaveni IP adresy jiné, nez ktera Vam byla
pfidélena poskytovatelem na zakladé sluzby, kterou uzivate.

Poskytovatel v tomto pfipadé zjedna napravu tim, Zze provede Deaktivaci kabelového modemu (Koncového zafizeni)
UzZivateli s neopravnéné nastavenou IP adresou, z divodu poruseni smluvnich podminek, pfipadné vypovi Smiouvu.

Nékdo se pokusil o neopravnény pristup na muj pocitac?
Sit Internet neni bezpecna a zabezpeceni pocitace je v kompetenci kazdého uzivatele jednotlivé. Doporucujeme proto
pouzit néktery ze Siroké fady firewall( (program zajiStujici ochranu Vaseho pocitace).

Provozovatel mne upozornil na zavirovany pocitac.

Vas pocitaC je s nejvétSi pravdépodobnosti napaden pocitaovym virem a tento vir se snazi napadnout dalSi
pocitace v siti. V zajmu ochrany uzivateld Vas poskytovatel upozornil na nutnost zjednani napravy. Doporu¢ujeme pouziti
antivirového programu, nékteré programy jsou poskytovany zdarma pro domaci vyuziti.

Kde najdu aktualni informace tykajici se sité KTKnet?
Informace, novinky, planované vypadky, FAQ pojmy...to vSe najdete na www.ktknet.cz .

Co je to pevna (staticka) IP adresa?
Pevna IP adresa je adresa, kterou Vam oficialné pfidélil Provozovatel. Je zapsana pfimo v operaénim systému pocitace.
Je soucasti nékterych sluzeb KTKnet nebo je to zvlast placend sluzba.

Mam nainstalovany firewall, proxy nebo jiny program a nemtizu se pfipojit....
Pred instalaci jakychkoliv sitovych programu se fadné seznamte s jejich obsluhou a nastavenim. U nékterych programu si
Spatnym nastavenim muizete zablokovat pfistup na sit' Internet nebo znemoznit odesilani elektronické posty.

Konfigurace vnitini sité a pripojeni vice pocitacu.
UZivatel si takovou konfiguraci zajistuje sém a neni v ¢asovych moznostech pracovnikl technické podpory ani instalaénich
a servisnich technik(, aby zakaznika Skolili v nastaveni vnitfni sité. Radi Vam vSak doporu¢ime moznosti, jak si s tim poradit.

Nejde mi odesilat nebo pfijimat elektronicka posta, ale internet funguje.

Zde je potreba rozliSovat, zda-li Vam nefunguje odesilani nebo pfijem posty. Zdanlivé se jedna o dvé podobné nicméné
odlisné sluzby. U odesilani posty, server smtp, si zkontrolujte nastaveni naSeho smtp serveru. DalSi moznost je, Ze jste byl
poskytovatelem zafazen do seznamu jako tzv. spammer a odesilani posty Vam bylo z tohoto divodu zablokovano. V tomto
pfipadé kontaktujete pracovniky Hot-line.

U pfichozi posty (hovofime zde o postovnim uctu jméno@ktknet.cz), si zkontrolujte nastaveni Vaseho poStovniho klienta,
zejména: e-mail. adresu, jméno uzivatele, heslo, adresu POP3 serveru. V pfipadé nastaveni poStovnich G¢td jinych
poskytovatelll tzv. free mailovych schranek se obratte na pfisluSnou technickou podporu poskytovatele, ktery tuto sluzbu
poskytuje.

Jak se dostanu k elektronické posté prostirednictvim www?

Na strankach www.ktknet.cz najdete Menu uzivatele a odkaz Webmail. Po otevieni viozZite své uzivatelské jméno a heslo,
které najdete mezi konfiguranimi parametry, jez jste obdrzeli pfi podpisu smlouvy. Dostanete se ke své elektronické posté na
serveru KTKnet.

Servisni zasah technika.

V pfipadé, Ze pracovnik Hot-line usoudi, Ze je zavada na strané provozovatele, poSle k Vam technika, ktery sjedna
napravu - tento servis je bezplatny. Pfedmétem zasahu servisniho technika je kontrola rozvod(i kabelové televize a spravné
pfipojeni modemu. Jakékoliv dalSi ukony jako nastaveni pocitace, instalaci software jsou vSak jiz zalezitosti jiného odbornika.

V jakém ¢asovém terminu mé technik muze navstivit?
Technicka podpora se snazi uzivatelim maximalné vyhovét. Vyjezdy servisnich technik(l k uzivateldm se vSak Fidi podle
dopfedu planovaného ¢asového harmonogramu. Servisni zasahy se jinak Fidi platnymi smluvnimi podminkami.

Co se na Hot-line nedozvite?
- informace o stavu Vaseho zakaznického Uctu, platby, atp.
- informace o TV nabidce a servisu.

Pracovnici Hot-line Vam poskytnou informace k feSeni zakladnich otazek spojenych se sluzbou KTKnet. Navrhnou Vam
moznosti pfi odstrafiovani probléma, sdéli zakladni technické informace, zajisti vyjezd technika, monitoruji aktualni situaci na
siti a informuji uzivatele, odpovidaji na Vase e-maily. NeoCekavejte, ze Vas Hot-line vyskoli po telefonu pro praci s pocitatem
a Internetem, ani s Vami nemohou vést nékolikaminutové diskuse o moznosti konfigurace Vaseho pocitaCe. Pracovnici Hot-
line neprovadi fyzicky servisni zasahy u zakaznik(, ani neni mozno si s nimi sjednat osobni konzultaci na kontaktnim misté
(zékaznickém centru).


http://www.ktknet.cz/
http://www.ktknet.cz/

Nefunkcni TV a Internet:

V pfipadé, Ze nefunguje ani TV nabidka nebo je signal velmi nekvalitni, kontaktujte rovnou zakaznické centrum (kontaktni
misto), kde Vam mohou zajistit servis na televizi (v pfipadé, Ze mate placenou TV nabidku), nebo Vam poskytnou informace o
vypadku.

Jaké nalezitosti si pripravit nez zavolam na Hot-line?

v pfipadé zavady volejte od modemu a pocitaCe Cislo zakaznického Uc¢tu (viz. smlouva, variabilni symbol na sloZzence)
popf. jméno a adresu na koho je smlouva sepsana, podrobny popis problému, jaky pouzivate operacni systém, které kroky
jste jiz podnikli, MAC adresu modemu dle pfirucky (viz. FAQ).

Na co si dat pozor a co neni na siti dovoleno......

Pravidla uzivani sluzby KTKnet jsou definovana smluvnimi podminkami a smlouvou. DoporuCujeme si je fadné
prostudovat. Zde uvadime nékolik pfikladl ¢eho se vyvarovat, abyste nezpUsobili problémy sobé ani ostatnim uZivateltm.

- neopravnéné uzivani IP adresového prostoru poskytovatele, (nastaveni pevné IP adresy) (viz. FAQ)

- open relay mail server (pozor pfi pouzivani program( napf. WinRoute, WinProxy,aj.) ."! (viz.FAQ)

- hromadné rozesilani nevyZzadané posty, SMS (spam,mail bomb)

- rozSifovani pocitacovych virll (zamérné i nevédomé)

- pokus o nedovoleny pfistup do pocitace jiného uzivatele sité Internet nebo spravce datové sité poskytovatele

(hacking, cracking)

- snahy o pretiZzeni systém( datové sité poskytovatele nebo systém tietich osob (tzv. DoS utok, atp.)

- spousténi aplikaci narusujicich chod datové sité provozovatele (nelegalni DHCP, atp.)

Dékujeme, ze jste vénovali pozornost Zakladnim informacim a doufame, ze jsme Vam pomohli vyreSit nékteré z potizi nebo
objasnit uzivané pojmy.

Kontakty:
Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.
Kontaktni misto (zakaznické centrum): tel.556 879 492, Obrancd miru 1049, 742 21 Kopfivnice
INTERNET KTKnet: Technicka podpora (Hot-line): 556 821 076, e-mail: http://www.ktknet.cz - hlavni strana


http://s.r.o/

Dulezita upozornéni uzivatelim KTKnet

1. UZivani e-mailové schranky KTKnet

V souvislosti s ob&asnym provadénim zmeén, Uprav a rozSifenim sité KTKnet, které jste také uzivatelem, si Vas dovolujeme
upozornit, Zze mate zfizeny u nasi firmy e-mail ve tvaru uzivatel@ktknet.cz.

Tento e-mail, jez poskytujeme naSim klientim v ramci uzavienych sluzeb, slouzi nejen pro Vasi osobni potfebu, ale také pro
predavani informaci provozovatele sité KTKnet jejim uzivatelim. Pokud tento e-mail nepouzivate, doporuujeme Vam tuto schranku
pravidelné ,vybirat® nebo pozadejte na admin@ktknet.cz o pfesmérovani, pfipadné si pfesmérovani nastavite sami pomoci webového
rozhrani pro pos$tu na adrese http://mail.ktknet.cz.

Spravce sité KTKnet pouziva dle Smluvnich podminek tuto schranku pro provozni sdéleni. S pfipravovanymi Upravami na siti a
zejména odpojovanim uzivateld, jejichz pocita€ je zavirovany, doporu¢ujeme, abyste Vas e-mail na KTKnet zacal sledovat. Vyhnete se tak
zbyte¢nym komplikacim zplsobenymi neinformovanosti.

2. Monitoring sité KTKnet

Vazeny kliente, pfipojenim na sit’ KTKnet prostfednictvim kabelového modemu se stavate jeji soucasti nejen pro datové prenosy.
Modem pfipojeny do televizni zasuvky generuje pro nase centralni servery servisni informace, podle kterych jsme schopni monitorovat kvalitu
Va$eho pfipojeni.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste pokud mozno, nevypinali napajeni modemu a umoznili tak jeho trvaly monitoring. Usnadnite
timto identifikaci pfipadné poruchy na Vasem pfipojeni.

V Kopfivnici 27.5.2004
Kabelova televize Kopfivnice, s.r.o.
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